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1. Общие сведения о программном обеспечении 



Программное обеспечение «Платформа Альтера» является 

специализированным облачным SaaS-решением — программой для ЭВМ, 

представляющей собой совокупность данных и команд, предназначенных для 

функционирования компьютерных систем агентства недвижимости «Альтера» 

с целью комплексной автоматизации и централизации бизнес-процессов. 

Программное обеспечение включает подготовительные материалы, 

полученные в ходе разработки, и визуальные отображения, порождаемые 

программой.  

«Платформа Альтера» представляет собой облачное SaaS-решение (Software as 

a Service), разработанное для унификации и стандартизации ключевых 

операций агентства недвижимости, что позволяет повысить эффективность 

работы сотрудников, снизить операционные риски и издержки, обеспечить 

централизованное управление и надежную защиту информации. 

Программное обеспечение «Платформа Альтера» предназначено для: 

 автоматизации расчетов стоимости продуктов и услуг; 

 сравнения результатов и оценки эффективности; 

 реализации процесса покупки/продажи недвижимости и оформления 

сделок; 

 интеграции с страховыми и финансовыми компаниями через API; 

 выгрузки отчетов о продажах; 

 создания договоров купли-продажи; 

 учёта баланса и проведения выплат; 

 генерации электронных почтовых адресов, отправки SMS и 

электронных писем. 

1.1 Термины и сокращения 

 

Сокращение Расшифровка 

ПО 
Программное обеспечение 

«Платформа Альтера» 

Разработчик/Исполнитель Агентство недвижимости «Альтера» 

Пользователь 
Пользователь программного 

обеспечения 

 



 

1.2 Язык программирования 

Языками программирования для разработки «Платформы Альтера» являются: 

 JavaScript — для реализации интерактивных элементов 

пользовательского интерфейса и логики на стороне клиента. 

 PHP — для серверной логики, обработки запросов и взаимодействия с 

базами данных. 

 SQL — для управления реляционными базами данных, хранения и 

обработки информации. 

 HTML и CSS — для построения и стилизации веб-интерфейса, 

обеспечивая удобство и эргономичность взаимодействия пользователя с 

системой. 

2. Поддержание жизненного цикла программного обеспечения 

Поддержание жизненного цикла «Платформы Альтера» обеспечивается за 

счет сопровождения и проведения обновлений (модернизации) в соответствии 

с планом развития правообладателя и на основе заявок пользователей. 

Поддержание включает восстановление данных и консультации пользователей 

по вопросам эксплуатации. 

Поддержание жизненного цикла включает следующие процессы: 

 расширение функционала согласно плану доработок и отзывам 

пользователей; 

 устранение сбоев и технических проблем, выявленных в процессе 

эксплуатации; 

 оптимизацию работы ПО (повышение производительности, удобства 

интерфейса и эффективности использования ресурсов); 

 поддержку пользователей по вопросам эксплуатации. 

В рамках технической поддержки правообладатель предоставляет: 

 помощь в настройке и администрировании; 

 предоставление справочной информации; 

 разъяснение функционала и помощь в эксплуатации; 

 проведение модернизации; 

 восстановление данных; 



 предоставление документации по запросам; 

 дополнительную помощь и консультации. 

2.1 Назначение сопровождения программного обеспечения 

Сопровождение позволяет: 

 обеспечить непрерывность работы пользователей, исключая простои 

из-за сбоев или ошибок; 

 гарантировать корректное функционирование и развитие функционала 

ПО. 

2.2 Сервисные процессы сопровождения ПО 

В сопровождение включены: 

 консультирование пользователей по эксплуатации (по электронной 

почте и письменно); 

 обеспечение пользователей новыми версиями ПО; 

 предоставление изменений и дополнений к документации; 

 устранение выявленных ошибок. 

2.3 Техническая поддержка пользователей 

Техническая поддержка осуществляется через: 

 телефонные звонки по контактам, указанным на сайте правообладателя: 

+79270440427; 

 электронную почту: support_@alteraestate.ru; 

В рамках поддержки предоставляется: 

 помощь в эксплуатации ПО; 

 предоставление актуальной документации; 

 общие консультации; 

 помощь по иным вопросам. 

3. Устранение неисправностей, выявленных в ходе эксплуатации 

программного обеспечения 

Неисправности выявляются: 

1. Ежедневным мониторингом логов системы; 

2. Обращениями пользователей в службу поддержки. 



При обращении специалист поддержки собирает информацию, оценивает 

приоритет и сроки устранения, назначает ответственного специалиста. 

Действия при устранении: 

 воспроизведение и подтверждение проблемы; 

 локализация и устранение с привлечением специалистов при 

необходимости; 

 тестирование исправлений и их ревизия; 

 включение исправлений в плановые или внеплановые релизы. 

Все работы выполняются силами правообладателя без остановки 

функционирования ПО. Исправления внедряются массово через 

автоматические обновления или индивидуально по запросу пользователя. 

4. Совершенствование (модернизация) программного обеспечения 

Развитие ПО включает: 

 расширение функционала для привлечения и удержания пользователей; 

 устранение технических проблем; 

 оптимизацию производительности и взаимодействия; 

 обновление интерфейса для повышения удобства. 

5. Информация о персонале, необходимом для обеспечения поддержки 

работоспособности 

Пользователи должны обладать базовыми навыками работы с веб-

браузерами на ПК или мобильных устройствах. Специальных навыков для 

работы с ПО не требуется.  

В разработке и сопровождении задействован следующий персонал: 

 

Должность Количество Требования Обязанности 

Программисты 5 

Знание 

используемых 

технологий 

Разработка и 

сопровождение 

ПО 

Системный 

аналитик 
1 

Опыт анализа 

систем, знание 

методологий 

Анализ 

требований, 

проектирование 

архитектуры 

решений 



Бизнес-

аналитик 
1 

Понимание бизнес-

процессов, навыки 

коммуникации 

Сбор и 

формализация 

требований, 

взаимодействие 

с заказчиком 

Архитектор 1 

Глубокие знания 

архитектуры ПО и 

систем 

Проектирование 

архитектуры 

платформы, 

выбор 

технологий 

Проджект 

менеджер 
2 

Навыки управления 

проектами, 

коммуникабельность 

Планирование, 

координация и 

контроль 

разработки 

Девопс инженер 1 

Опыт работы с 

CI/CD, облачными 

сервисами 

Автоматизация 

развертывания, 

поддержка 

инфраструктуры 

Тестировщик 

(QA) 
1 

Знание методик 

тестирования, 

автоматизации 

тестов 

Разработка и 

проведение 

тестов, 

обеспечение 

качества ПО 

 

Все работы по поддержанию и модернизации выполняются силами 

правообладателя. Персонал обладает необходимыми знаниями и навыками 

для эффективного решения задач. 

6. Информация о фактическом адресе размещения инфраструктуры 

разработки программного обеспечения и службы поддержки 

Контактные данные: 

+79270440427, с 09.00 по 18.00 МСК 

support_@alteraestate.ru 

Фактическое размещение инфраструктуры разработки и службы 

поддержки, включая персонал разработчика, находится по адресу: 

Республика Татарстан, г. Казань, ул. Ибрагимова, д. 63. 


