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1. Общие сведения о программном обеспечении 

«Платформа Альтера» представляет собой специализированное программное 

обеспечение, разработанное с целью комплексной автоматизации и 

централизации бизнес-процессов агентства недвижимости «Альтера». Эта 

платформа предназначена для обеспечения унификации и стандартизации 

всех ключевых операций, что позволяет значительно повысить 

эффективность работы сотрудников, снизить операционные риски и 

издержки, а также обеспечить централизованное управление и надежную 

защиту информации. 

Основная задача платформы — автоматизация деятельности агентства 

недвижимости «Альтера» по всем ключевым направлениям: от маркетинга и 

привлечения клиентов до заключения сделок и послепродажного 

обслуживания. Это позволяет агентству сосредоточиться на своих основных 

бизнес-задачах, повысить качество сервиса и улучшить управляемость. 

 

1.1 Термины и сокращения 

Для удобства понимания и единообразия терминологии в рамках данного 

программного продукта используются следующие сокращения: 

Сокращение Расшифровка 

ПО 

Программное обеспечение — 

непосредственно «Платформа 

Альтера» 

Разработчик/Исполнитель 
Организация или лицо, создавшее и 

поддерживающее данное ПО 

Пользователь 

Конечный пользователь 

программного обеспечения — 

сотрудник агентства недвижимости 

 

 

1.2 Используемые языки программирования и технологии 

Для создания «Платформы Альтера» применены современные и широко 

распространенные технологии, обеспечивающие гибкость, 

масштабируемость и кроссплатформенность решения: 

 JavaScript — для реализации интерактивных элементов 

пользовательского интерфейса и логики на стороне клиента. 

 PHP — для серверной логики, обработки запросов и взаимодействия с 

базами данных. 



 SQL — для управления реляционными базами данных, хранения и 

обработки информации. 

 HTML и CSS — для построения и стилизации веб-интерфейса, 

обеспечивая удобство и эргономичность взаимодействия пользователя с 

системой. 

Использование этих технологий гарантирует совместимость с большинством 

современных веб-браузеров и устройств. 

 

2. Уровень подготовки пользователя 

Для эффективной работы с «Платформой Альтера» пользователям не 

требуется обладать специальными техническими знаниями или навыками 

программирования. Пользовательский интерфейс разработан с учетом 

принципов простоты и интуитивной понятности, что позволяет сотрудникам 

агентства недвижимости работать с системой на уровне обычного 

пользователя ПК или мобильного устройства. 

Основные требования к пользователям: 

 Владение базовыми навыками работы с веб-браузерами (Google 

Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge и др.). 

 Умение выполнять стандартные операции с файлами и документами. 

 Знание русского языка на уровне чтения и понимания инструкций. 

Таким образом, внедрение платформы не требует длительного обучения или 

привлечения технических специалистов для повседневной работы. 

 

3. Технические требования и особенности установки 

«Платформа Альтера» реализована как облачное SaaS-решение (Software as a 

Service), что обеспечивает ряд существенных преимуществ перед 

традиционными локальными программными продуктами. 

3.1 Облачное размещение и доступность 

 Платформа размещена на инфраструктуре облачного провайдера ООО 

«Яндекс.Облако», что гарантирует высокий уровень надежности, 

масштабируемости и безопасности. 

 Пользователи получают круглосуточный доступ к системе через 

защищенный веб-интерфейс, используя стандартные браузеры. 



 Доступ возможен с любых устройств, включая персональные 

компьютеры, ноутбуки, планшеты и смартфоны, без необходимости 

установки дополнительного программного обеспечения. 

 Облачное размещение исключает зависимость от локальной ИТ-

инфраструктуры клиента, обеспечивая непрерывность работы и 

мобильность. 

3.2 Централизованное управление и автоматическое обновление 

 Все обновления, исправления и улучшения функционала внедряются 

централизованно провайдером, что исключает необходимость участия 

пользователя. 

 Обновления устанавливаются автоматически, без простоев и перерывов 

в работе, обеспечивая актуальность и безопасность системы. 

 Администрирование и мониторинг состояния платформы 

осуществляются централизованно, что повышает оперативность 

реагирования на инциденты. 

3.3 Масштабируемость и гибкость 

 Архитектура платформы позволяет легко масштабировать количество 

пользователей, объемы хранимых данных и функциональные 

возможности в соответствии с ростом бизнеса. 

 Возможна интеграция с дополнительными сервисами и внешними 

системами без необходимости изменения локальной инфраструктуры. 

 Гибкая настройка бизнес-процессов и интерфейсов позволяет 

адаптировать платформу под специфические требования агентства. 

3.4 Безопасность и соответствие нормативным требованиям 

 Используются современные методы защиты информации: шифрование 

данных при передаче и хранении, разграничение прав доступа на 

уровне пользователей и ролей, а также аудит и мониторинг действий. 

 Платформа соответствует требованиям российского законодательства, 

включая Федеральный закон №152-ФЗ «О персональных данных», 

обеспечивая защиту персональной и коммерческой информации. 

 Регулярное проведение тестов на уязвимости и обновление механизмов 

безопасности. 

3.5 Снижение затрат на ИТ-инфраструктуру и эксплуатацию 

 Отсутствие необходимости в приобретении, установке и обслуживании 

серверного оборудования. 



 Оплата по подписке или другому удобному тарифу, что снижает 

капитальные затраты и упрощает бюджетирование. 

 Снижение затрат на техническую поддержку и сопровождение 

благодаря централизованному управлению. 

3.6 Высокая надежность и отказоустойчивость 

 Использование кластерных решений и резервного копирования данных 

обеспечивает защиту от потери информации. 

 Непрерывный мониторинг состояния системы и оперативное 

реагирование на инциденты минимизируют время простоев. 

 Встроенные механизмы восстановления после сбоев и аварий. 

 

4. Функциональные возможности программного обеспечения 

«Платформа Альтера» обладает широким спектром функциональных 

возможностей, направленных на автоматизацию всех ключевых процессов 

агентства недвижимости. 

4.1 Основные функциональные блоки 

4.1.1 Квалификация и управление продажами 

 Обработка входящих обращений и квалификация клиентов по 

заданным критериям. 

 Подбор объектов недвижимости, соответствующих потребностям и 

предпочтениям клиентов. 

 Планирование и организация звонков, встреч, презентаций объектов и 

рассылок. 

 Ведение коммуникаций с продавцами, покупателями и арендаторами. 

 Управление показами объектов, включая расписание и отчетность. 

 Автоматизация рутинных операций, сокращение времени обработки 

заявок. 

4.1.2 Заключение сделок и документооборот 

 Формирование, печать и ведение договоров различных типов: купля-

продажа, аренда, агентские соглашения. 

 Контроль комплектности и корректности документов, необходимых для 

сделки. 



 Ведение электронного архива клиентов и сделок с возможностью 

быстрого поиска и анализа. 

 Управление финансовыми расчетами с участниками сделки, включая 

контроль платежей и комиссий. 

 Автоматизация процессов согласования и подписания документов. 

4.1.3 Послепродажное обслуживание и удержание клиентов 

 Организация рассылок и оповещений клиентам о важных событиях и 

новостях. 

 Анализ истории взаимодействий с клиентами для выявления 

дополнительных возможностей продаж. 

 Обеспечение высокого уровня клиентского сервиса и повторных 

продаж. 

 

4.2 Функциональные возможности ядра платформы 

 Поддержка гибких и настраиваемых workflow (STP workflow) для 

различных бизнес-сущностей, позволяя адаптировать процессы под 

конкретные задачи. 

 Группировка, фильтрация и распределение задач по состояниям, этапам 

и приоритетам. 

 Управление очередями задач с возможностью экспорта и печати 

списков. 

 Добавление комментариев, прикрепление файлов и организация 

уведомлений для участников процессов. 

 Автоматизация уведомлений с гибкой настройкой шаблонов, каналов 

доставки (электронная почта, SMS, мессенджеры) и приоритетов. 

 Протоколирование всех действий пользователей и технического 

персонала для обеспечения аудита и контроля. 

 Контроль исполнения процессов, мониторинг ошибок и статусов 

документов. 

 Экспорт и импорт данных в популярных форматах (PDF, DOCX, Excel) 

для обмена с внешними системами. 

 Централизованное хранение и управление электронными документами 

с возможностью поиска и версионности. 



 

4.3 Управление задачами 

 Механизмы группировки, фильтрации и распределения задач между 

сотрудниками и подразделениями. 

 Просмотр детальной информации по каждой задаче, включая 

связанные документы и комментарии. 

 Возможность добавления комментариев, прикрепления файлов и 

отправки уведомлений заинтересованным лицам. 

 Управление приоритетами задач, включая автоматическую эскалацию 

при нарушении сроков. 

 Полное протоколирование и аудит действий для обеспечения 

прозрачности и контроля. 

 Интуитивно понятный интерфейс для мониторинга выполнения задач и 

бизнес-процессов. 

 

4.4 Конструктор бизнес-процессов 

 Гибкая настройка c использованием Camunda и визуализация workflow 

с использованием графов, схем и таблиц. 

 Настройка процессов для различных сущностей: договоры, клиенты, 

документы, операции. 

 Возможность добавления, изменения и удаления состояний и шагов с 

сохранением истории изменений. 

 Автоматический запуск шагов по заданным триггерам и условиям. 

 Управление исключениями, условиями запуска и последовательностью 

выполнения процессов. 

 Визуализация текущего состояния бизнес-процессов на выбранную 

дату с возможностью анализа. 

 Инструменты для оптимизации и автоматизации процессов без 

необходимости программирования. 

 

4.5 Нормативно-справочная информация 

 Ведение и управление справочниками с возможностью создания, 

редактирования и удаления записей. 



 Создание пользовательских справочников и расширение 

существующих дополнительными полями. 

 Контроль дублирования данных и обеспечение целостности справочной 

информации. 

 Версионность справочников с аудитом изменений и возможностью 

отката. 

 Единые справочники используются во всех модулях платформы для 

обеспечения консистентности данных. 

 Импорт и экспорт справочных данных и отчетов для обмена с 

внешними системами. 

 Основные справочники включают виды договоров, продукты, клиентов, 

категории, страны, города, роли, формы документов, платежные 

инструкции, состояния объектов, типы задач и другие. 

 

4.6 Клиентский фронт-офис 

 Ведение полного досье клиента с возможностью просмотра и 

редактирования данных. 

 Поиск, регистрация и просмотр документов, связанных с клиентом. 

 Отображение регистрационной информации, статуса клиента и истории 

взаимодействий. 

 Управление данными физических и юридических лиц, включая 

связанных лиц и представителей. 

 Интеграция с виртуальной АТС Мегафон: 

o Всплывающая карточка клиента при входящем звонке, 

позволяющая быстро получить информацию. 

o Автоматическое создание лидов и задач на основе звонков. 

 Интеграция с почтовым сервером для управления входящей и 

исходящей корреспонденцией. 

 Планирование звонков, встреч и e-mail рассылок с возможностью 

автоматического напоминания. 

 

4.7 Управление объектами недвижимости 



 Ведение подробных справочных данных по объектам недвижимости, 

включая: 

o Тип реализации, позиция на сайте, статус, аренда, стадия 

строительства, категория, парковка, машино-места. 

o Характеристики продажи: цена, цена за квадратный метр, 

оценочная стоимость. 

o Площадь и отделка: жилая, кухня, общая площадь, описание 

отделки, планировка. 

o Адреса с использованием сервиса DaData для автоматического 

заполнения и проверки. 

 Автоматическое заполнение данных через API интеграции с внешними 

системами. 

 Ведение операций по объектам недвижимости с возможностью 

отслеживания статусов и истории изменений. 

 

4.8 Заявки клиентов 

 Лента бизнес-процесса с отображением текущей стадии заявки. 

 Отображение полной информации о заявке и клиенте, включая 

предпочтения и требования. 

 Управление действиями по заявке, включая планирование и 

выполнение задач. 

 Возможность интеграции с другими модулями для автоматического 

обновления статусов. 

 

4.9 Подбор объектов недвижимости 

 Автоматический подбор объектов недвижимости на основе 

предпочтений и требований клиента. 

 Использование фильтров и критериев для точного соответствия 

запросам. 

 Генерация списков подходящих объектов с возможностью дальнейшего 

взаимодействия. 

 

4.10 Импорт данных 



 Механизм импорта данных из существующих систем и баз данных 

(находится в стадии разработки). 

 Поддержка различных форматов и источников данных для облегчения 

миграции. 

 Валидация и очистка импортируемых данных для обеспечения 

качества. 

 

Дополнительные возможности и особенности 

 Мониторинг состояния ИТ-инфраструктуры, приложений и бизнес-

процессов в режиме реального времени. 

 Современный эргономичный графический интерфейс с поддержкой 

массового ввода данных и удобной навигацией. 

 Интерфейс полностью на русском языке с возможностью локализации 

и настройки. 

 Предварительная проверка корректности вводимых данных для 

минимизации ошибок. 

 Отсутствие ограничений на количество пользователей, клиентов, 

документов и операций, что обеспечивает масштабируемость. 

 Высокая степень кастомизации и адаптации под специфические 

требования агентства. 

 

Заключение 

«Платформа Альтера» — это комплексное SaaS-решение, позволяющее 

автоматизировать и оптимизировать все ключевые бизнес-процессы агентства 

недвижимости «Альтера». Облачная архитектура, высокий уровень 

безопасности, масштабируемость и удобство использования делают 

платформу эффективным инструментом для повышения производительности, 

снижения операционных рисков и затрат, а также обеспечения высокого 

качества обслуживания клиентов. 

Платформа способствует улучшению управляемости, ускорению процессов 

принятия решений и созданию конкурентных преимуществ на рынке 

недвижимости. 

 


